Sy HIAB

WYMAGANIA DOTYCZACE FAKTUR — NAJCZESCIEJ ZADAWANE
PYTANIA

Dlaczego otrzymatem ten list?

Wysytamy wymagania dotyczace faktur Hiab do wszystkich dostawcow Prawidtowe
fakturowanie przyspiesza proces ptatnosci..

2. Kim jest dostawca bezposredni i posredni?
Jesdli Twoje zamodwienie (Purchase Order) zaczyna sie od 45, jestes dostawcyg
bezposrednim.

Jesli Twoje zamowienie zaczyna sie od 49, jestes dostawcg posrednim.

3. Co sie stanie, jesli wysle nieprawidtowg fakture?
Jesli Twojej fakturze brakuje danych lub zawiera btedne informacje, uniemozliwia to
sprawne przetwarzanie ptatnosci. Nasz zespdt wsparcia skontaktuje sie z Tobg w
sprawie brakujgcych lub btednych danych i poinformuje o wymaganych dziataniach,
ktére trzeba podjgc¢, aby otrzymac ptatnosc.
Dla nowych faktur wystawionych zgodnie z naszymi wymaganiami Hiab zapewni
terminowg ptatnosc..

4. W jaki sposéb zostane poinformowany, ze moja faktura jest niezgodna?

Nasz zespodt zajmujacy sie fakturami (zespdét wsparcia) skontaktuje sie z Tobg przez
oficjalny adres e-mail Ilub adres, ktéry zostat przez Ciebie wskazany jako
preferowany do kontaktu.

Otrzymasz wiadomos¢ e-mail z adresu Financeservices@cargotec.com |ub
supplier.queries@cargotec.com zawierajgcg wyjasnienie oraz dalsze instrukcje
dotyczgce wymaganych dziatanh.

Poniewaz firma Hiab przechodzi obecnie proces rebrandingu, uprzejmie informujemy,
ze mozesz rowniez otrzyma¢ wiadomosci z adresow Financeservices@hiab.com
lub supplier.queries@hiab.com, kitére docelowo stang sie naszymi oficjalnymi
adresami e-mail.

5. Jak otrzymam ptatnosé¢, jesli wystatem btedng fakture?

Jesdli faktura nie zostanie zaakceptowana, musisz postepowa¢ zgodnie z
przekazanymi instrukcjami i wystawi¢ nowg fakture. Prawidtowo wystawiona faktura
zostanie optacona zgodnie z uzgodnionymi warunkami ptatnosci..

6. Jak uzyska¢ numer zaméwienia (PO), jesli jeszcze go nie otrzymatem?

Skontaktuj sie z osobg kontaktowg z Hiab, od ktdrej otrzymates zamowienie, i popros
o numer PO. Alternatywnie dla zamdwieh posrednich mozesz zalogowaé sie do
Portalu Dostawcy i sprawdzi¢ wystawione zamowienia.

7. Czym jest Portal Dostawcy?
To platforma online umozliwiajgca dostawcom dostep do:

e Informacji ogdlnych (dane firmy, dane bankowe, kontakty),
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e Zamowien (wystawione PO z mozliwoscig ich potwierdzenia oraz informacji o
zamowionych towarach i ustugach),

e Umow (dane i tres¢ umoéw, w tym uzgodnione warunki ptatnosci),

e Procesow zakupowych (gtdéwnie przy zaproszeniach do aukcji),

e Katalogow (widocznosé katalogow i pozycji dostepnych dla dostawcy).

Jak zalogowac sie do portalu?

Gdy nowy kontakt zostaje dodany do bazy Hiab, przesytane sg dane logowania i
tymczasowe hasto z adresu no-reply.sourcing@cargotec.com -> zmienione na

no-reply.sourcing@hiab.com w czerwcu 2025.

Jak ponownie aktywowac konto?

Jesli nigdy wczesniej sie nie logowates, poszukaj wiadomosci e-mail opisanej w
punkcie powyzej. Temat wiadomosci: ,Welcome to sourcing@cargotec / hiab
Supplier Portal”. Uzyj przestanych danych, aby sie zalogowa¢.

Jesli nie mozesz znalez¢ tej wiadomosci lub zapomniates$ hasta, skorzystaj z funkciji
,LOost your password” na stronie_logowania.

Dlaczego nalezy potwierdza¢ zaméwienia w portalu?

Daje to mozliwos¢ potwierdzenia otrzymania zamowienia i akceptacji jego realizacji.
Mozesz réwniez potwierdzi¢ poprawnosé danych w zaméwieniu.

Jak sprawdzi¢ warunki ptatnosci?
Po zalogowaniu sie do Portalu Dostawcy mozesz sprawdzi¢ warunki ptatnoSci
zawarte w umowie oraz te przypisane do konkretnych zamowien.

Jesli nie masz dostepu do portalu lub nie posiadasz umowy z Hiab, skontaktuj sie z
osobg kontaktowg z Hiab.
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