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Miksi sain taman kirjeen?

Lahetdmme Hiabin laskuvaatimukset kaikille epdsuorien hankintojen toimittajille.
Oikeat laskutustiedot nopeuttavat maksuprosessia.

Kuka on epasuorien hankintojen toimittaja?

Epasuorien hankintojen toimittaja toimittaa materiaaleja ja palveluja, joita tarvitaan
Hiabin liiketoiminnan harjoittamiseen, mutta joita ei kaytetd suoraan Hiabin
tuotteissa. Esimerkkeja ovat tilat, henkiléstdpalvelut ja energia/vesi/sahko -palvelut.

Jos sinulla on ostotilaus, joka alkaa numerolla 49, niin kyse on epasuoran hankinnan
tilauksesta.

Mita tapahtuu, jos lahetan virheellisen laskun?

Jos laskustasi puuttuu tietoja tai siind on virheellisia tietoja, se estaa sujuvan
maksuprosessin. Tukitimimme ottaa sinuun yhteyttd virheellisistd tai puuttuvista
tiedoista ja ilmoittaa tarvittavista toimenpiteistd maksun saamiseksi. Ohjeidemme
mukaisesti luodut laskut mahdollistaa niiden kasittelyn ilman tarpeettomia viiveita.

Miten minuun otetaan yhteytta, jos laskuni ei ole vaatimusten mukainen?

Laskujen kasittelytimimme (tukitiimi) ottaa sinuun yhteyttd virallisen sahkopostisi
kautta tai sen sahkopostiosoitteen, jonka olet ilmoittanut ensisijaiseksi
yhteydenottotavaksi.

Saat sahkopostin osoitteesta Financeservices@cargotec.com, jossa on puutteiden
kuvaus ja tarvittavat toimenpiteet.

Miten saan maksun, jos olen lahettanyt virheellisen laskun?

Jos laskuasi ei hyvaksyta, sinun tulee noudattaa antamiamme ohjeita ja laatia uusi
lasku. Oikein laadittu lasku, joka lahetetdan meille, maksetaan sovittujen
maksuehtojen mukaisesti.

Miten saan ostotilausnumeroni, jos en ole viela saanut sita?

Ota yhteyttd Hiabin nimeamaan yhteyshenkiloon, jolta olet saanut tilauksen, ja kysy
ostotilausnumeroasi. Vaihtoehtoisesti voit kirjautua toimittajaportaaliin ja tarkistaa
annetun ostotilauksen sielta.

Mika on Sourcing@cargotec -toimittajaportaali?
Toimittaja-portaali, jonka avulla toimittajat voivat tarkistaa seuraavat asiat:

e Yleiset tiedot (yritys- ja pankkitiedot, toimittajan yhteystiedot);
e Toimittajalle 1ahetetyt tilaukset ja tilausvahvistus seka aiemmin ostetut tavarat
ja palvelut


https://supplier.cargotec.com/page.aspx/en/usr/login?ReturnUrl=%2fpage.aspx%2fen%2fbuy%2fhomepage

e Sopimukset (sopimustiedot ja sisdltd, mukaan lukien neuvotellut
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maksuehdot);

e Kilpailutukset (kaytetaan paaasiassa, jos toimittaja on kutsuttu osallistumaan
huutokauppoihin ja/tai tarjouspyyntdihin);

e Osto-katalogit (toimittajalle nékyvat sisaiset katalogi-tiedot ja tuotteet).

8. Kirjautuminen Toimittaja-portaaliin

Kun uusi yhteyshenkil®d lisataan Hiabin tietokantaan, kayttajatunnus ja valiaikainen

salasana lahetetaan osoitteesta no-reply.sourcing@cargotec.com.

9. Tilin uudelleenaktivointi?

Jos et ole koskaan kirjautunut sisdan, etsi viesti, joka on kuvattu kohdassa 9. Viestin
aihe on 'Tervetuloa sourcing@cargotec-toimittajaportaaliin’. Kayta kirjautumistietoja
kirjautuaksesi portaaliin.

Jos et loyda viestia tai olet unohtanut salasanasi, noudata 'Unohtuiko salasana’
-ohjeita.

10. Miksi ostotilaus tulisi vahvistaa Toimittaja-portaalissa?

Tama antaa mahdollisuuden vahvistaa, ettd ostotilaus (PO) on vastaanotettu ja
tullaan toimittamaan. Voit myds vahvistaa sen oikeellisuuden.

11. Kuinka voin vahvistaa maksuehtoni?

Kirjautumalla toimittajaportaaliin voit tarkistaa sopimuksesi mukaiset maksuehdot
sekd voimassa olevat ostotilaukset ja niiden maksuehdot. Jos sinulla ei ole
sopimusehtoja Hiabin kanssa etka paase kirjautumaan toimittajaportaalimme, ole
yhteydessa Hiabin yhteyshenkilosi.
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