FAKTURAKRAYV - VANLIGA FRAGOR

. Varfor fick jag detta brev?

Vi skickar Hiabs fakturakrav till vara leverantorer, med fokus pa indirekta inkop.
Korrekt fakturering férenklar och paskyndar betalningsprocessen.

. Vem ar leverantoren for vara indirekta inkop?

En indirekt leverantor tillhandahaller material och tjanster som kravs for att driva
Hiabs verksamhet, men som inte anvands direkt i Hiabs produkter. Exempel
inkluderar fastigheter, personaltjanster och verktyg.

Om du har en inképsorder som bdérjar med 49 ar du en indirekt leverantor.

. Vad hander om jag skickar en felaktig faktura?

Om din faktura saknar eller innehaller felaktiga uppgifter forhindrar det en effektiv
betalningsprocess. Vart supportteam kommer att kontakta dig angaende de felaktiga
eller saknade uppgifterna och informera dig om vilka atgarder som kravs for att fa
betalningen. For nya fakturor som skapas enligt vara krav avser Hiab att sékerstalla
punktliga betalningar.

Hur informeras jag om att min faktura inte uppfyller kraven?

Vart fakturahandteringsteam (supportteam) kommer att kontakta dig via din officiella
e-postadress for forfragningar eller den du har angett som féredragen kontaktpunkt.

Du kommer att fa ett e-postmeddelande fran Financeservices@cargotec.com med en
forklaring och vilka atgarder som kravs.

Hur far jag betalt om jag har skickat en felaktig faktura?

Om din faktura inte accepteras maste du folja de instruktioner vi ger dig och utfarda
en ny faktura. En korrekt utfardad faktura som skickas till oss kommer att betalas
enligt de dverenskomna betalningsvillkoren.

Hur far jag mitt PO-nummer om jag annu inte har mottagit ett?

Kontakta din utvalda Hiab-partner for varor/tjanster som du har mottagit bestallningen
frdn och be om ditt PO-nummer. Alternativt, logga in pa Leverantérsportalen och
kontrollera din utfardade PO.

. Vad ar en Sourcing@cargotec Leverantorsportal?

En onlineplattform som gor det majligt for leverantorer att kontrollera foljande:

e Allman Information (féretags- och bankinformation, leverantdrens kontakter);

e Bestallningar (utfardade PO:er med majlighet att bekrafta dem, aven de kopta
varorna och tjansterna);

e Kontrakt (kontrakisdata och innehall inklusive de Overenskomna
betalningsvillkoren);

e Upphandling (anvands huvudsakligen om leverantéren ar inbjuden/deltar i
auktioner);
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e Kataloger (intern kataloginformation och artiklar som ar synliga for

leverantdren).

Hur man loggar in pa plattformen

Nar en ny kontakt I&ggs till i Hiabs databas, skickas ID och temporart I6senord ut fran
no-reply.sourcing@cargotec.com.

Hur man ateraktiverar kontot?

Om du aldrig har loggat in, vanligen sok efter meddelandet som beskrivs i punkt 9.
Meddelandets amne ar "Valkommen till sourcing@cargotec Leverantorsportal”.
Anvand de inloggningsuppgifter som anges och logga in pa portalen.

Om du inte kan hitta meddelandet eller om du har glémt ditt I6senord, vanligen folj
instruktionerna for "Har du glomt ditt_I6senord?"

Varfoér bor en inkdpsorder bekraftas i portalen?

Det ger en mdjlighet att bekrafta att inkdpsordern (PO) har mottagits och kommer att
genomforas. Du kan ocksa bekrafta dess korrekthet.

Hur validerar jag mina betalningsvillkor?

Genom att logga in pa leverantorsportalen kan du kontrollera dina avtalade
betalningsvillkor och de befintliga inkdpsordrarna med specificerade betalningsvillkor.
Om du inte har ett kontrakt med Hiab och inte kan logga in pa var leverantérsportal,
vanligen kontakta din Hiab-representant.
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