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Jak wspétpracowaé z firma Hiab jako

dostawca
Twéj przewodnik gwarantujgcy skuteczng wspétprace i terminowe
ptatnosci

Dziekujemy za bycie cennym cztonkiem sieci dostawcéw Hiab Poland Sp. z 0.0. Twoje
partnerstwo jest kluczowe dla naszego sukcesu.

Uwaga: Ponizsze informacje nie dotycza wspéltpracy z fabryka w Stargard. Faktury
wysytane na adres finance.stargard@hiab.com pozostajg bez zmian.

Aby usprawni¢ naszg wspotprace i przyspieszyC oraz ulepszy¢ wszystkie transakcje,
zaktualizowaliSmy nasze wytyczne. Bedziemy bardzo wdzieczni, jesli poswiecisz czas na
ich przeanalizowanie, aby zapewni¢ skuteczny proces ptatnosci.

Upewnij si¢, ze otrzymates numer
zamoéwienia

Wazne: Upewnij sie, ze wszystkie dostawy majg wazne zamdwienie zakupu (PO - Purchase
Order) z Hiab. Po ztozeniu nowego zamodwienia na towary lub ustugi otrzymasz
powiadomienie e-mail z adresu no-reply.sourcing@cargotec.com zawierajgce 10-cyfrowy
numer zamoéwienia zakupu rozpoczynajgce sie od 49. Sprawdz szczegdty zamowienia i
potwierdz jego otrzymanie poprzez portal. Faktury bez waznego numeru PO zostang
zwrocone do korekty, co moze spowodowac opdznienia w ptatnosciach.

z Niezbedne informacje zawarte w
wystawianej fakturze

Aby utatwi¢ nasz zautomatyzowany proces zakupu do ptatnosci, upewnij sie, ze Twoja
faktura zawiera nastepujgce kluczowe dane:

Osoba kontaktowa z Hiab (imi¢ i nazwisko) oraz numer zamoéwienia (PO): Wyraznie
podaj imie i nazwisko kupujgcego Hiab oraz numer PO.

Identyfikacja faktury: Podaj numer faktury, date jej wystawienia, daty dostawy i ustug
oraz uzgodnione warunki ptatnosci.

Dane dostawcy: Podaj nazwe firmy, adres, numer rejestracji VAT oraz dane bankowe.

Adresy fakturowania i dostawy: Wskaz adresy fakturowania i dostawy (do) Hiab, w tym
numer rejestracji VAT.
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e Opis towaréw/ustug: Szczegdtowo opisz dostarczone towary/ustugi, w tym ilosci, kwoty
oraz numery linii PO.

e Laczna wartosé faktury i waluta: Podaj wartos¢ netto, podatki oraz kwote brutto w
okreslonej walucie, uzywajac miedzynarodowego skrétu, np. PLN

Petna lista wymagan dotyczacych faktur znajduje sie na stronie: Obowigzkowe
wymagania dotyczace tresci faktury / Mandatory Invoice Content Requirements

Uwaga: Faktury niezgodne z wytycznymi zostang zwrécone do poprawy, co moze opoznic
ptatnosc.

3 Jak wysylaé faktury

Korzystajac z naszej platformy fakturowania (Basware), masz kilka opcji przesyfania
faktur:

Faktury elektroniczne (PL8542437364 Operator BAWCFI22)

To najczesciej wybierany i najbardziej zrdwnowazony sposéb wysytania faktur — a dzieki
Krajowemu Systemowi e-Faktur (KSeF), stang sie standardem w obrocie gospodarczym.
System zapewnia wieksze bezpieczenstwo, automatyzacje proceséw i dostep do faktur w
czasie rzeczywistym, co sprzyja oszczednosciom i ochronie srodowiska.

Dane faktury sg przesytane w formacie elektronicznym bezposrednio z Twojego systemu
przez dostawce ustug fakturowania.  Postepuj zgodnie z konfiguracjg e-faktury
zapewniajgc najszybszy i najbardziej niezawodny sposob dostarczania faktur. Zalecane
jest zawsze zatgczenie dokumentu w formacie XML.

Faktury w formacie PDF (hiab.pl@pdf.basware.com)

Uwaga: nie dotyczy faktur wysytanych na adres finance.stargard@hiab.com

Jesli wolisz przesytac¢ faktury w formacie PDF, wyslij kazdg fakture jako osobny plik PDF
(nie wiekszy niz 10 MB) na adres hiab.pl@pdf.basware.com. Szczegotowe wytyczne
dotyczace przesytania faktur PDF znajdziesz na stronie Wytyczne dotyczace faktur PDF.

Wazne: Faktury wystane na inny niz wspomniany wyzej adres nie bedg akceptowane.

Reczne wprowadzanie faktur przez portal Basware

Uzyj portalu Basware do bezptatnego wprowadzenia danych faktury. Ustuga ta zapewnia
natychmiastowe informacje zwrotne dotyczgce ewentualnych btedéw. Wiecej informacji i

rejestracja: Rejestracja na portalu Basware
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W przypadku problemow technicznych lub pytan skontaktuj sie z nami poprzez Formularz
wsparcia technicznego.

4

Zaloguj si¢ do Portalu Dostawcéw

Zabezpieczony portal online (sourcing@cargotec) umozliwia dostep do dziatan
zwigzanych z zaopatrzeniem Hiab, takich jak zarzgadzanie informacjami bankowymi i
kontaktowymi, kontraktami oraz zamowieniami, w tym dostarczonymi towarami i ustugami.

Wazne: Aby zapewnic ptynng wspétprace, regularnie aktualizuj informacje o swojej firmie
w sekcji 'General Info — My Company Information'.

5 Wsparcie i obsiuga zapytan

Przydatne kontakty:

Wiecej pytan dotyczgcych tego listu: FAQ

Zapytania o zakupy i dostawy: store@cargotec.com

Zapytania dotyczgce faktur i ptatnosci: supplier.queries@cargotec.com
Ogolne informacje: Supplier Information Page.

6 Zwrot btednej faktury

Kazda faktura, ktéra nie spetnia obowigzkowych wymagan Hiab dotyczacych tresci
faktury, zostanie odestana do nadawcy w celu korekty!

Takie faktury nie bedg przetwarzane ani optacane, dopoki nie zostang uzupetnione o
wszystkie wymagane informacje i ponownie przestane w poprawionej wersiji.
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Aby unikng¢ opoznien w ptatnosciach, uprzejmie prosimy o przeanalizowanie swojej
procedury fakturowania i zapewnienie, ze wszystkie przyszie faktury bedg w petni zgodne
z wymaganiami Hiab dotyczgcymi faktur.

Z wyrazami szacunku
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Nota prawna: Kontynuujgc dostarczanie towardw lub ustug dla Hiab, akceptujesz
instrukcje fakturowania zawarte w tym dokumencie. W razie pytan prosimy o kontakt.
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