Hur du arbetar med Hiab, som leverantor

Din guide till framgangsrikt samarbete och betalningar utan forseningar

Tack for att du ar en uppskattad medlem i Hiabs leverantérsnatverk. Ditt partnerskap ar
avgorande for var framgang.

For att forbattra vart samarbete och gora alla transaktioner snabbare och mer korrekta har
vi uppdaterat vara riktlinjer. Vi skulle vara mycket tacksamma om du tog dig tid att ldsa
igenom dem for att sékerstélla en effektiv betalningsprocess.

Sakerstill att du har mottagit en
inkopsorder

Avgorande: Sakerstéll att alla leveranser har en giltig inkopsorder (PO) fran Hiab. Nér en
ny bestéllning av varor eller tjanster gérs kommer du att f4 en e-postavisering fran
no-reply.sourcing@cargotec.com med en 10-siffrig inkdpsorder som bdrjar med 49.
Vanligen kontrollera din bestéllningsinformation och bekrdfta mottagandet via var portal.

z Obligatorisk fakturainformation

For att underlatta var automatiserade Purchase to Pay-process, vanligen sakerstall att din
faktura innehaller féljande viktiga detaljer:

Hiabs kontaktperson (namn och efternamn) och PO-referens: Ange tydligt inkdparens
namn och PO-nummer

Faktura Identifikation: Ange fakturanummer, utfardandedatum, leverans- och service
datum samt dverenskomna betalningsvillkor

Leverantorsinformation: Inkludera ditt foretags namn, adress,
momsregistreringsnummer och bankuppgifter

Faktura- och leveransadresser: Specificera Hiabs faktura- och leveransadresser,
inklusive momsregistreringsnummer

Beskrivning av varor/tjanster: Specificera de levererade varorna/tjansterna, inklusive
mangder, belopp och dverensstamma med inkdpsordern.


https://supplier.cargotec.com/page.aspx/en/usr/login?ReturnUrl=%2fpage.aspx%2fen%2fbuy%2fhomepage

e Fakturabelopp och valuta: Ange nettobelopp, skatter och bruttobelopp i den angivna
valutan med internationell forkortning, t.ex. EUR

For full information om vara fakturakrav, ga till: Mandatory Invoice Content Requirements

OBS: Fakturor som inte uppfyller vara krav, kan komma att returneras, vilket kan férsena
var betalning.

3 Hur du skickar dina fakturor

Genom att anvanda var faktureringsplattform (Basware) finns det flera alternativ for dig att
skicka dina fakturor:

E-fakturor

Detta ar Hiabs foredragna satt att ta emot fakturor och ar det mest hallbara alternativet.
Skicka strukturerad elektronisk faktura data direkt fran ert faktureringssystem, se
faktureringssystem som stdds. Folj e-faktura-installningarna for det snabbaste och mest
palitliga sattet. SOk har for korrekt e-postadress utifran informationen pa din ink&psorder.
Det rekommenderas alltid att bifoga en faktura i XML-format.

PDF fakturor via e-post

Om du foredrar att skicka fakturor till Hiab i PDF-format, vanligen skicka varje faktura som
en separat PDF-fil (max 10 MB) till den ratta e-postadressen. Anvand alltid din inkopsorder
for att hitta fakturaadressen eller den ratta e-postadressen for inskanning. For Hiab
Sweden AB anvand hiab.se@pdf.basware.com och for Hiab Finland Oy anvand

hiab.finland.oy@pdf.basware.com.

For fler riktlinjer angaende inlamning av PDF-fakturor, vanligen besdk Riktlinjer for
PDE-fakturor.

Manuell fakturainmatning via var Basware-portal

Anvand Basware-portalen for att mata in dina fakturauppgifter manuellt. Denna tjanst ger
omedelbar aterkoppling vid eventuella avvikelser. Las mer och registrera dig har: Basware
Portalreqistrering.

For hjalp med tekniska problem eller fragor, véanligen kontakta oss via vart
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4 Logga in pa Leverantoérsportalen

Var onlineplattform (sourcing@cargotec) underlattar en rad aktiviteter for att halla era
uppgifter uppdaterade, sasom bank- och kontaktinformation, kontrakt och inkoépsorder,
samt levererade varor och tjanster.

Viktigt: FOr att sakerstdlla ett smidigt samarbete, uppdatera regelbundet din
foretagsinformation under avsnittet 'Allman information — Min féretagsinformation'.

5 Support och hantering av féorfragningar

Kontaktuppgifter:

Om du har fler fragor besok garna var FAQ

Ink&p och leveransforfragningar kan mailas till: store@cargotec.com
Fakturafragor och betalningsfragor kan mailas till: supplier.queries@cargotec.com

For allman information, besok var Leverantor Informations sida

Med Vanliga Halsningar
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Patrik Andersson
Senior Project Manager ¢ Hiab Strategy and Project Management

Juridisk anmarkning: Vanligen notera att genom att fortsatta leverera varor eller tjanster till
Hiab, bekraftar och godkanner du faktureringsvillkoren som beskrivs i detta brev. Om du
har nagra fragor eller funderingar, vanligen kontakta oss sa snart som mgjligt.

www.hiab.com
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